ALGEMENE VOORWAARDEN – PURA VIDA COACHING

Artikel 1 – Definities
1. Coach: JOYCE BARENDSEN, handelend onder de naam PURA VIDA, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 99886812. 
2. Coachee: de natuurlijke persoon die deelneemt aan coaching bij de coach.
3. Overeenkomst: de afspraak tussen coach en coachee betreffende coaching.

Artikel 2 – Toepasselijkheid
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten en coachingstrajecten.
2. Door deelname aan een traject verklaart de coachee zich akkoord met deze voorwaarden.

Artikel 3 – Diensten
De coach biedt onder andere:
· Een kosteloos online oriëntatiegesprek (45 minuten)
· Het Inzichtstraject (3 sessies van 60 minuten)
· Het Intensieve Traject (10 sessies van 60 minuten)
· Losse coachingssessies (indien van toepassing)
Coaching is gericht op persoonlijke ontwikkeling en groei.

Artikel 4 – Aard van de dienstverlening
1. Coaching is geen therapie, medische behandeling of psychologische zorg.
2. De coachee blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor keuzes, acties en resultaten.
3. De coach geeft geen garantie op specifieke uitkomsten.

Artikel 5 – Totstandkoming van de overeenkomst
1. De overeenkomst komt tot stand na schriftelijke bevestiging (bijvoorbeeld per e-mail) en/of het invullen van het intakeformulier.
2. Tijdens of na het oriëntatiegesprek wordt in overleg bepaald welk traject passend is.

Artikel 6 – Tarieven en betaling
1. De geldende tarieven worden vooraf kenbaar gemaakt via de website of schriftelijk bevestigd.
2. Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij anders overeengekomen.
3. Trajecten kunnen in één keer of in termijnen worden betaald.
4. Afhankelijk van het gekozen traject (3 of 10 sessies) kan betaling plaatsvinden in respectievelijk 3 of 10 termijnen.
5. Iedere betaalde termijn geeft recht op een aannemelijk aantal sessies binnen het gekozen traject.
6. Een betalingstermijn geeft uitsluitend recht op het bijbehorende aantal sessies en niet op het volledige traject indien nog niet alle termijnen zijn voldaan.

Artikel 7 – Duur van het traject
1. Er geldt geen vaste einddatum of tijdslimiet voor het afronden van een traject.
2. Het traject eindigt zodra het afgesproken aantal sessies is gevolgd en voldaan.
3. De coach en coachee dragen gezamenlijk verantwoordelijkheid voor voortgang en planning.

Artikel 8 – Annulering en gemiste sessies
1. Annuleren of verplaatsen van een sessie kan kosteloos tot 24 uur voorafgaand aan de afspraak.
2. Bij annulering binnen 24 uur voorafgaand aan de sessie vervalt de geplande sessie.
3. Gemiste sessies zonder tijdige afmelding komen te vervallen en worden niet ingehaald of gerestitueerd.
4. In geval van overmacht wordt in onderling overleg gezocht naar een passende oplossing.

Artikel 9 – Beëindiging
1. Het traject eindigt automatisch na afloop van het afgesproken aantal sessies.
2. Tussentijdse beëindiging door de coachee ontslaat niet van reeds aangegane betalingsverplichtingen.
3. De coach behoudt zich het recht voor een traject te beëindigen indien voortzetting redelijkerwijs niet van haar kan worden verwacht.

Artikel 10 – Vertrouwelijkheid
1. Alles wat tijdens de sessies wordt besproken is vertrouwelijk.
2. Informatie wordt niet gedeeld met derden zonder toestemming van de coachee, tenzij wettelijk verplicht.

Artikel 11 – Aansprakelijkheid
1. De coach is niet aansprakelijk voor directe of indirecte schade voortvloeiend uit deelname aan coaching.
2. De aansprakelijkheid is beperkt tot maximaal het factuurbedrag van het betreffende (deel van het) traject.

Artikel 12 – Privacy
Persoonsgegevens worden verwerkt conform de geldende privacywetgeving (AVG).
Zie hiervoor de privacyverklaring op de website.

Artikel 13 – Toepasselijk recht
Op alle overeenkomsten is het Nederlandse recht van toepassing.

